GERBERICH CONSULTING AG

Aufbau eines Controlling
in 10 Schritten




Road Map Operatives Controlling

= Problemstellung: Die Geschafte werden komplexer und dynamischer und die
Wertschdpfungsketten verandern sich. Transparenz wird wichtiger, um
rechtzeitig die richtigen Entscheidungen zu treffen. Die Controlling
Instrumente

= Haben sich diesen Herausforderungen zu stellen und miissen sich weiterent-
= Wickeln.

= Kundennutzen: Transparenz und Datensicherheit schaffen die
Voraussetzungen fir eine bessere Planung, Budgetierung und Steuerung.

= Die relevanten Kennzahlen focussieren sich auf die Ziele und helfen mit den
geeigneten Massnahmen diese Ziele zu erreichen.

= Ziele des Tools: Das Management erhalt die geeigneten Instrumente zur
Steuerung und focussiert sich nicht allein auf Spatindikatoren sondern viel
starker auf Frihindikatoren; die Massnahmen konnen besser auf die Ziele
ausge-

= Richtet werden und sichern den angestrebten wirtschaftlichen Erfolg.
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und Management-Training
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Unternehmen: AR Moore Stephens Deutschland AG,
Cougar AG, Saum und Viebahn GmbH & Co KG, Klingspor AG

Lehrtatigkeit an der European Business School - Oestrich-Winkel,
Prag, Budapest; Erasmus Universitat, Rotterdam; Boston Business
School, Schweiz; Universitat Fribourg, Schweiz, Donau-Universitat
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Vorgehensweise

Strategische und operative Handlungsfelder des Controllings festlegen

Bestandsaufnahme

Datenverfiigbarkeit prifen und saubere Datenbasis schaffen
N A4
Aufbau von strategischen Rechenmodellen und Steuerungssystemen (Toolbox)

~
Aufbau von operativen Rechenmodellen und Steuerungssystemen (Toolbox)

Planung und Budgetierung

A 4
Strategisches Reporting
Operatives Reporting

Controlling-Prozess Forecasting

Controlling Dashboard

CONTROLLING/SYSTEM
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Phase 1: Bestimmen der Handlungsfelder

Ziele ohne Kennzahlen
sind orientierungslos

MaBBnahmen ohne Ziele
sind zwecklos

Kennzahlen ohne MaRhahmen
sind sinnlos
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Phase 1: Bestimmen der Handlungsfelder

Gesamtziele herunterbrechen auf: Bereiche

-
-

Funktionen
Mitarbeiter

ROCE Gesamt- Bereich Funktion Mitarbeiter
unternehmen
Rendite
- " Wachstum
,ubergetzen
Cash Flow
b Kosten
Mitarbeiter
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Phase 1: Top-down- und Bottom-up-Entwicklung der

Steuerungsgrolsen

Top-Down @

Ordnen Sie jede KPI einem
Verantwortlichen zu

Leiten Sie die KPIs aus der Strategische
Unternehmensstrategie ab. Ebene

@ ,,,,,,,,,,,, |[|EINI
—

KPI 2
()

Leiten Sie KPIs aus KPI 1 KPI 2 ]
den Unternehmensprozessen ® ® S S
bzw. Funktionen ab.

Operative Ebene

(ablauf- und aufbauorganisatorische Sicht)

Bottom-Up
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Phase 2: Bestandsaufnahme

Vergewissern Sie sich dariiber, welche Daten

insgesamt in lhrem Unternehmen vorhanden sind.

* Welche Prozesse generieren die Daten?
*  Wie werden die Daten IT-Technisch erfasst.

* @Gibt es Licken in der Datenbasis?
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Phase 3:

Datenverflgbarkeit prifen und saubere Datenbasis schaffen

* Sind die notwendigen Daten als Grundlage fiir die Kennzahlen aus Phase 1
verflugbar?

* Welche Daten fehlen?
* Bilden Sie MalRnahmen zur Erlangung der fehlenden Daten.

* Welche Qualitatsanspriche missen die Daten fur die 4 Perspektiven
erfillen?
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Phase 3:

Datenverflgbarkeit prifen und saubere Datenbasis schaffen

* Erfullen die vorhandenen Daten die gewiinschte Datenqualitat?

* Eine leistungsfahige IT Umgebung in Verbindung mit einer Softwareldsung,
die den Planungsprozess durch automatisierte Planungsroutinen unterstitzt
erhoht die Geschwindigkeit bei der Verarbeitung und Zusammenfihrung der
Planungsdaten.

« Uberpriifen Sie die Kompatibilitat der IT-Systeme, falls Sie fiir den Zweck des
Controlling Systems eine neue IT-Unterstitzung heranziehen.

e Schaffen Sie eine einheitliche Datenbasis, insbesondere bei der
Konsolidierung der Daten von Unternehmen in Konzernstrukturen,
ermoglicht dauerhafte Effizienzgewinne im Budgetierungsprozess.
Automatisierte Schnittstellen zwischen Datenbestanden unterschiedlicher
Datenbanken beschleunigen die Ubernahme von Daten und verringern die
Gefahr von Abweichungen.

* Wie konnen evtl. Datenllicken geschlossen werden.
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Phase 3: Beispiel IT-Systemlandschaft im Controlling der Pfalzwerke
INE

Pfalzwerke Konzern Pfalzwerke AG

IST-Werte Ist / Plan PW - oW Plan-Werte
Bilanz + GuV Konsolidierung mit Bilaar:]l;n+gGuV Bilanz
v/—

Konsolidierungsinfo

Automatisiert

PLAN-Werte Ist/Plan GuV
Bilanz + GuV Business
der Direkte Eingabe lber Warehouse
konsolidierten Web-Clien
Unternehmen

Plan-Werte
GuV

——
IST-Werte
Bilanz + GuV
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Phase 4: Strategische Rechenmodelle und Steuerungssysteme

(Toolbox)

* Starken- und Schwachenanalyse
*  GAP-Analyse

e Szenario-Analyse

SWOT-Analyse (Potentialanalyse)
* Produktlebenszyklusanalyse

* Portfolioanalyse
* Marktanteils- und Marktwachstums-Analyse (Vier-Felder-Matrix)

* Marktattraktivitats- und Wettbewerbsstarken-Analyse (Neun-Felder-Matrix)
* Balanced Scorecard
*  Benchmarking
* Six-Sigma

* Renditesteuerung
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Phase 4: Beispiel eines Kennzahlensystems auf Basis des Economic-

Value-Added-Konzepts

GuV-Strang
minus

Betrieblicher
1 - Steuersatz Aufwand
Capital Anlage-
Employed vermogen

Gesamtkapital- plus
kosten Net Working

Bilanzstrang WACC Capital

Die Kennzahl EVA ermoglicht die wertorientierte Steuerung lhres Unternehmen. Sie vereint
mehrere Parameter, die das Unternehmen laufend im Augen behalten sollte.

multipliziert mit

Sie kann auch als Entscheidungsgrundlage flir strategische Investitionen herangezogen
werden.
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Phase 4: Renditesteuerung

kurzfristig beeinflussbar mittelfristig langfristig beeinflussbar
beeinflussbar

Erlose

Variable Kosten
DB
Gemeinkosten
Fixkosten
Anlagevermogen

Umlaufvermaogen
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Phase 4: Renditesteuerung

feplizl- Niedrig
Umschlag

Umschlag -
Rendite

Niedrig
IST
X __—— MaBnahmen:
e -7 - Kurz
Mitte| - Mittel
X Soll _ Lang
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Phase 5: Operative Rechenmodelle und Steuerungssysteme

(Toolbox)

*  Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung
* Gemeinkostenanalyse

* Prozesskostenanalyse

« Total Cost of Ownership Berechnung

e Target Pricing und Target Costing

* Life Cycle Management/Life Cycle Costing
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Phase 6: Gestalten der Kostenrechnung

Vollkostenrechnung —y Teilkostenrechnung

Kostenarten ~ 4{mmmmmm) Kostenstellen <¢mmmmmm) Kostentriger

|st-Kosten ¢mmmmm)  Normal-Kosten <mmmmms) Soll-Kosten
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Phase 6: Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung

Auftrag 1 des Kunden X Auftrag 2 des Kunden X usw. dto fir Kunde Y USW.
(Verkaufgebiet A) (Verkaufgebiet A) (verkaufgebiet A)
Brutto - Auftragswert Brutto - Auftragswert
.. Erlésschmélerungen .. Erlésschmélerungen
Netto-Auftragswert Netto-Auftragswert
.. Einzelkosten der pro .. Einzelkosten der pro
Auftragszeile ausge- Auftragszeile ausge-
wiesenen Produkte wiesenen Produkte
Auftragsdeckungsbeitrag | Auftragsdeckungsbeitrag |
.. gesonderte Auftrags- .. gesonderte Auftrags-
Einzelkosten Einzelkosten
Uberahme in die
AuftragsgroRen-
und Auftrags- <—| Auftrags-Deckungsbeitrag Il Auftrags-Deckungsbeitrag Il |
artenrechnung
Summe = Deckungsbeitrag | des Kunden X Summe= Deckungsbeitrag | des Kunden Y
.. Gesonderte Kunden-Einzelkosten fiir X .. Gesonderte Kunden-Einzelkosten fiir Y
Ubernahme in die
Kundengruppen- < |
rechnung < | Deckungsbeitrag Il des Kunden X Deckungsbeitrag Il des Kunden Y

Summe = Deckungsbeitrag | fur das Verkaufgebiet A

Ubernahme in .. Gesonderte Gebietseinzelkosten fiir A
Verkaufsgebiets- < Deckungsbeitrag Il fiir das Verkaufgebiet A
rechnung l

(Weiterverarbeitet auf der Ebene der Kosten-
stellenbereiche, z.B. Verkauf)
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Phase 6: Planung und Budgetierung
Controller Yearbook — Erstellen eines Arbeitsplans

w

Planung Budget
Projekte
Budget Quartals-
bericht
Reporting Balaced
Scorecard
Projekt
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Phase 6: Planung und Budgetierung

Ansatze moderner Budgetierung

hoch

=
£ .
® mittel
>
(]

niedrig

niedrig mittel hoch
Komplexitat
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Phase 6: Planung und Budgetierung

Break-Even-Management

BEP berechnen «

Erldse decken ausgabewirksame
Kosten

Liquiditats- wirksamer BE .

BEP beeinflussen

BEP steuern

Erl6se decken variable Kosten

. Deckungsbeitrags-wirksamer BE

Kosten-wirksamer BE .

Erlose decken samtliche Kosten

. Gewinn-wirksamer BE

Erlose realisieren Plangewinn
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Phase 6: Planung und Budgetierung

Integrierte Bilanz-, GuV- und Cashflow-Planung

Bilanz « » GuV
Cash Flow
Ergebnisrechnung Periode 1 Periode 2
Verknupfu[\g_e_n ________ Erlése +1.000 “_______V_e[k1nupfungen
: Aufwand - 700 !
N 1
! Ergebnis + 300 :
| |
I 1
A4 A4
Aktiva Periode 1 Periode 2 Passiva Periode 1 Periode 2
Forderungen Zugang +1.000 Verbindli. Zugang (+) + 700
Forderungen Zahlung Verbindli. Zahlung (-) - 700
- - - -"-"—-"""”""”""”""”""”">"”">"”">"""—"7To00c -1 0 - ;--/————-—-——-—-—- " 7
Ergebnis + 1.000 Verbindli. Stand 0
| |
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
\ Finanzplan Periode 1 Periode 2 |
1 1
:_ _________ Einzahlung Forderung e \
i 1.000
Zahlungseingang 40 Tage _A_usiamu_ng_VErklnil._____700____“ _____ Zahlungsausgang 20 Tage
Finanzbedarf/Uberschuss -700 + 300
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Phase 7: Strategisches Reporting

Anwenderfreundlichkeit,
Bedienbarkeit

Flexibilitat,Funktionalitat

Reporting

Dashbord
Cockpits

Hochglanz
Reporting

Standard
Reporting

Ad-hoc-Abfragen

Queries, progr.
Abfragen

Analyse

GERBERICH

CONSULTING
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Phase 8: Operatives Reporting

Management & Webreports
Vertrieb (Auftragseingang,
Umsatz, GuV etc.)

Fachabteilung, Business Analyzer,
1 Controller, Sales (Umsatz, DB,
Re p O rtl n g Analyse Rabatte etc.)

Bl Administrator

Bl-Data Warehouse

System-

C R M Administratoren
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Phase 8: Operatives Reporting

Verteilerkreis/ Zugriffsrechte Kontinuierliches Reporting

Verteilerkreis/
Zugriffsrechte

Definieren Sie genaue Berichtswege, Medien, Verantwortlichen und den Rhythmus der
Erhebung.

Die Hierarchie in Ihnrem Unternehmen sollte hierzu die Basis bilden.
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Phase 8: Operatives Reporting

GuV-Strang

EVA

Bilanzstrang

Gesamtkapital
-kosten

EBIT

multipliziert mit

1 - Steuersatz

Capital

Employed

multipliziert mit

WACC

Umsatz
L

minus

Betrieblicher
Aufwand

Anlage-
vermogen

plus

Auftrags-
# Liefertreue

Net Working

| Cepital |

Forderungen

Mogliche Schwerpunkte eines Tagesreporting bilden der Umsatz, der Auftragseingang, die
Liefertreue, das Net Working Capital und die Forderungen.
Unternehmensbezogen sollten Sie Kennzahlen auswahlen, die lhren Geschaftsalltag
widerspiegeln und lhnen als Frih- bzw. Spatindikatoren dienen.

GERBERICH

CONSULTING
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Phase 8: Operatives Reporting

— EBIT Umsatz Auftrags-
GuV-Strang eingang
| NOPAT | multipliziert mit minus
Betrieblicher
minus
BV A ~Liefertreue
| Capital Anlage-
Employed vermogen
Gesamtkapital plus
e multipliziert mit
Net Working
Bilanzstrang WACC — e Forderungen

Mogliche Schwerpunkte eines Monatsreporting bilden neben den Kennzahlen fiir das
tagliche Reporting zzgl. noch der NOPAT, EBIT, Capital Employed und das Anlagevermogen.
Auch hier sollten Sie unternehmensbezogen Kennzahlen auswahlen, die Ihren Geschaft
widerspiegeln und lhnen als Frih- bzw. Spatindikatoren dienen.
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Phase 8: Operatives Reporting

= Reporting kann auf verschiedenster Art und Weise vorgenommen werden. Ein Beispiel stellt
hierbei das ,,sprechende Inhaltsverzeichnis” dar. Folgendes Beispiel aus der Nahrungsindustrie:

Wahrend die Umsatze bei Fertiggerichten und StiBwaren Uber Vorjahr liegen, verlieren
Molkereiprodukte deutlich — Inhaltsverzeichnis

1. Molkereiprodukte verlieren 12% - Frischprodukte leiden am starksten

1.1 Frischprodukte verlieren gegentiber Vorjahr 14%
1.2 Haltbare Produkte gehen um 11% zurick

2. Fertiggerichte liegen in beiden Produktlinien um bis zu 9% uber Vorjahr

2.1 Die FIT-Linie stieg dank neuer Werbung um 9%
2.2 Die Classic-Line legte vor allem im Inland um 7% zu

3. SiiBwaren liegen nur durch das Wachstum der Schokoladen leicht tiber Vorjahr

3.1 Schokoladen gewinnen mit zwei Produkteinfiihrungen 5%
3.2 Gummibarchen liegen genau auf Vorjahresniveau
3.3 Kekse bewegen sich mit minus 1% marginal unter Vorjahr
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Phase 8: Operatives Reporting

= Strukturieren Sie |hre Berichte pyramidal und verkniipfen Sie Teilaussagen, um die Kernaussage zu
begriinden. Beispiel aus der Nahrungsindustrie:

Inwiefern?

Das Preisniveau im Markt ist weiter
gestiegen

Inwiefern?

Wir mussten viele Auftrage mangels
Kapazitdt ablehnen

Der Absatz hélt sich konstant auf
hohem Niveau

Frischprodukte verlieren gegeniiber
Vorjahr 14%

Kunden haben viele Auftrage wegen
zu spater Lieferung storniert

Haltbare Produkte gehen um 11%
zuriick

GERBERICH

CONSULTING
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Phase 9: Controlling-Prozess Forecasting

Gesellschaftlicher
Wandel

Wettbewerb

Veranderungen

Normen, Gesetze,
Vorschriften

Technologie

Verfolgen Sie die Veranderungen in den 5 Feldern und ziehen Sie Rickschlisse auf Ihr
Unternehmen.

Welche Veranderungen sind absehbar?

Wie konnen sich diese Veranderungen auf |hr Geschaftsmodell auswirken?
Bilden Sie MaRnahmen und Kennzahlen zur Steuerung.
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Phase 10: Controlling Dashboard

éI
= =
20
i)
— c
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S
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Beispiel: Dashboard

IBM Cognos Connection
@ Offentiche ord Eigene Orner Business Mansgement. Seles Vertrieh Dustrybucia Cost Accounting [y
&
Finanzen
; - CodgitPian CocipitIst
Name & - —_—y
@& Finanzlan “¢  Mandant - Kumulierts Monate v
@& Finanzlan 5 Jshre
& Darlehensplan
[-3 hd
Dashboard Saldo Monat Plan/Ist Vorjahr Akt. Jahr Abw. V1% Plan Akt. Jahr Abw. P1 %
[tame & ‘ 100 UMSATZERLOESE 34133281 19.508.469 8% 41.987.25 S35% @
[alp  Dashboard 00 INGEN 605.819 -330.000 -154,5% 0 O
et Feld Analysen 400 SONSTIGE BETR. ERTRAGE ss7.428 16,037 won 0 )
== >> GESAMTLEISTUNG 35.6%.527 19284507 —60% 41.967.25% EN )
>> ROHERGEBNIS 17.816.8% 0113635 2 21624935 5 @
Flexi-Analysen 00 PERSONALAUFWAND 7.862.508 372778 s23% 8.725.108 0% @
i =0 700 SONSTIGE BETR, AUFWENOUNGEN 58469 Low.075 B0% 21463,150 @
[6lp  Zzblungen 500 ABSCHREIBUNGEN :
[elb _offens posten > /e8I 10102011 Periodenwahl Cockpit Apri w2010 v PF LZWERKE
1100 SONST. ZINSEN U. A. ERTRAGE A
petal pecn 0= | Administration | Berichtsmappen | Sute Idesn volier Enorgle
B Bud\un:n >> FINANZERGEBNISS 2 *
[ >> ERG. D. GEW. GESCHAFTSTATIGKEIT _
G otmmonee e Management Cockpit
Analysis-Studio-Berichte 1600 SONSTIGE STELERN
Name & >> Ul 5/-FEHLBET.
[g  sdden Monatsherichte 1&I Kennzahlen/Statistiken Konzern Vertrieb
[@  zahungen
Offene Posten Verlauf
EBIT-Verlauf per April 2010 (ist - Plan - Prognose; F er]
pes Ap ( gnose) Jan-April 2010 Plan Ist  Jahresplan AKLProg. pori
@
50
29 >—|st Ist Vorjahe Plan B prognose April Ergebniskennzahlen
Rohertrag amt (TE€) 53538 61177 3 165206 1]
40
N o Rohertrag Strom (T€) ’"“"I“
= . - - ™~ e
- . Rohettrag Gas (T€) Sisidb
20 -
) - EBIT (7€) 22118 rangrth
EBITOA (T€) 28,924 L]
0 Rentabilitat des Kapitals
-10 AE co 2 s &9 "
CE (%) 74 68 97 B4 _aunnttith
40 Entwicklung der Prognosen
’ 36,4,
20
0
Jan  Feb Mz Apr Mal  Jun Jul Aug  Sep Okt Nov Dez
EBIT-Herleitung: Plan vs. Ist Jan-April 2010 EBIT-Herleitung: Plan 2010 vs. Prognose 2010 Stand April
w w
b
Center Netz . 18 Certer Netz 02 |
Center VH - +5.8 Center VH . 1.9
Center ED 1.0 I Center ED 0.1
Finanzierung I +0,6 Flnanzierunyg -0.1
Betedigungen 9.6 _ Betedligungen 10,7 _
Bereich Service I +0,4 Bereich Service - +4.3
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Welche Fragen haben Sie?
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GERBERICH CONSULTING

Mission und Vision
» Strategieentwicklung und Strategierealisierung

* Systematisches Controlling

* Aufbau von Marketing- und Vertriebsstrategien

* Aufbau von strategieorientierten Kennzahlensystemen
* Business Development

* Entwicklung nachhaltiger Geschéaftsmodelle
Innovationsmanagement und -controlling

Besuchen Sie unsere neue Homepage und abonnieren Sie den Newsletter...
Wir informieren Sie regelmalig tiber Interessante Management-Themen...

GERBERICH CONSULTING AG

Internationale Unternehmensberatung
** * * * Panoramastrasse 2b
| * = = # CH-6373 Ennetburgen

? ‘F * Tel.: +41 4162071-76

Fax: +41 4162071-75

e-Mail: kontakt@qerberich-consulting.com
Internet: www.gerberich-consulting.com
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