
Beschaffung von Dienstleistungen
8. Mai 2015

Konditionen und Rahmenbedingungen

Kosten 
In den Kosten inbegriffen sind Seminarunterlagen, Begrüssungs kaffee (jeweils 30 Minu-
ten vor Seminarbeginn), Pausenverpflegung und Mittagessen (exkl. MwSt.).

Preisnachlass
Bei Anmeldung von zwei oder mehreren Personen aus der selben Firma gewähren wir ab 
der zweiten Person 15% Rabatt.

Teilnehmerzahl 
Die maximale Anzahl Teilnehmende ist 14.
Wir behalten uns vor, Seminare abzusagen, falls die Mindestzahl von 8 nicht erreicht 
wird.

Rücktritt
Bis 30 Tage vor Veranstaltungstermin können Sie kostenlos stornieren. Danach oder bei 
Nichterscheinen berechnen wir die gesamte Seminargebühr. Eine Vertretung des ange-
meldeten Teilnehmers, der Teilnehmerin ist möglich. 

Anmeldung

 Um sich anzumelden, scannen Sie bitte den Code mit Ihrem Smartphone  
 oder melden sich direkt auf unserer Website www.procure.ch/Seminar an.

Änderungen vorbehalten.

procure.ch 
Fachverband für Einkauf und Supply Management 
Laurenzenvorstadt 90 | Postfach 3820 | 5001 Aarau 
Tel. 062 837 57 00 | Fax 062 837 57 10  
contact@procure.ch | www.procure.ch
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Schwerpunkte
Besonderheiten beim Einkauf von Dienstleistungen
 – Dienstleistungen sind sehr unterschiedlich und differenzieren sich je 
nach Komplexität und Planbarkeit

Der Einkaufsprozess von Dienstleistungen
 – Definition
 – Ausschreibungsprozess
 – Vergabeprozess

Beschaffung von spezifischen Dienstleistungsarten
 – Forschungs- und Entwicklungsleistungen
 – Facility-Management-Leistungen
 – Beratungsleistungen

Wichtige Instrumente und Aspekte der Dienstleistungsbeschaffung
 – Risikomanagement, Dienstleistungsqualität, Controlling etc.

Key Data für die Entscheidungsvorlage
 – Erarbeiten der Schlüsselgrössen für die Beschaffung
 – Kriterien für die Entscheidungsfindung

Die Phasen des Aufbaus eines effizienten und effektiven 
Dienstleistungseinkaufs
 – Klassifikation der Dienstleistungsarten
 – Formen der Zusammenarbeit mit internen Kunden, die Bedarf 
an Dienstleistungen haben
 – Such- und Auswahlprozess von Anbietern
 – Form der Zusammenarbeit festlegen
 – Aufbau eines Reportings

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeitende aus dem Einkauf und aus angren-
zenden Bereichen, welche für die Beschaffung von Dienstleistungen 
verantwortlich sind

Zielsetzung
Nach diesem Seminar
 – kennen Sie die Besonderheiten beim Einkauf von Dienstleistungen
 – kennen Sie Methoden und Instrumente für die Risikoverminderung/
Risikominimierung bei der Beschaffung von Dienstleistungen
 – haben Sie Handlungsempfehlungen für die Anwendung in der 
Praxis erhalten
 – kennen Sie die Merkmale und Stolpersteine bei der Beschaffung 
spezifischer Dienstleistungsarten
 – wissen Sie, wie mit den anderen Bereichen zusammenzuarbeiten 
ist

Ort & Datum
Mövenpick Hotel, Glattbrugg 
Freitag, 8. Mai 2015, von 9 bis 17 Uhr 

Seminarkosten
Mitglieder CHF 720.–
Nichtmitglieder CHF 840.–

Mit den richtigen Methoden und Instrumenten 
Risiken bei der Beschaffung von Dienstleistun-
gen vermeiden: Dabei steht der effiziente und 
möglichst verschwendungsfreie Beschaffungs-
prozess im Vordergrund. Sie lernen Dienstleis-
tungen zu strukturieren und auf Besonderheiten 
in deren Beschaffungsprozess zu achten.

Beschaffung von Dienstleistungen

Prof. Dr. 
Claus W. Gerberich
Gerberich Consulting AG


